CONDICIONES GENERALES DE VENTA y GARANTIA

Las siguientes condiciones de venta y garantia regiran las relaciones comerciales entre PLANET
POWER TOOLS, S.L.yEL CLIENTE, quedando éste debidamente informado de las mismas por
haberle facilitado un ejemplar por email y en la web www.planetpower.es/condiciones .

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MATERIALES

El comprador de la mercancia suministrada por PLANET POWER TOOLS, S.L. declara conocer los
modelos, calidad, especificaciones técnicas y medidas segun se especifican en los
catalogos/fichas técnicas, con las tolerancias sobre medidas (3% al 5%) que en este tipo de
articulos estan permitidas. Las simulaciones en Dialux no pueden ser tomadas como dato exacto a
la realidad, son aproximaciones en base a datos genéricos.

2. FORMALIZACION DEL CONTRATO O PEDIDO

Los pedidos no tendran validez sin la firma de la aceptacién de los mismos en los que se incluira
siempre el precio, el plazo de entrega y la forma de pago. Sera valido y tendra plenos efectos legales
la aceptacién enviada a través del email por el cliente considerandose formalizado con la recepcidn
de dicho email.

3. PRECIOS

Los precios que figuran en los pedidos se refieren exclusivamente a los materiales/productos que se
encuentran detallados y especificados en los mismos. El precio especificado en el pedido se refiere
a la mercancia situada en los almacenes de PLANET POWER TOOLS, S.L en Vizcaya — Espafia ( EXW
). Dichos precios no incluyen los gastos de transporte, si el cliente lo solicita, éste se facturara como
servicio extra quedando la empresa exenta de cualquier responsabilidad sobre el bien una vez salga
de nuestras instalaciones. El precio de la mercancia debera serincrementado con el Impuesto sobre
Valor Anadido correspondiente para ventas nacionales. No incorpora aranceles, aduanas, y demas.

4. FORMA DE PAGO

El pago de los materiales suministrados por PLANET POWER TOOLS, S.L. se realizara conforme a las
condiciones y plazos establecidos en el pedido. En caso de pago aplazado, si el comprador
incumpliera, cualquiera de los plazos establecidos producira el vencimiento automatico del resto
de las cantidades, quedando PLANET POWER TOOLS, S.L. facultado para reclamar la totalidad de la
deuda pendiente. En caso de impago del suministro realizado llevara aparejado el abono de interés
por parte del cliente a PLANET POWER TOOLS, S.L. Dicho interés comenzara a devengarse desde la
fechadelincumplimientoy sera el delinterés legal del dinero. Cualquier disputa sera en los juzgados
de Vizcaya (Espana) donde tiene la empresa su domicilio fiscal.

5. PLAZO DE ENTREGA


http://www.planetpower.es/condiciones

El plazo de entrega sera informado por parte de PLANET POWER TOOLS, S.L y comenzara a contar
desde la fecha de recepcién de la aceptacion del pedido. En caso de incumplimiento del plazo de
entrega de la mercancia por PLANET POWER TOOLS, S.L. el cliente tendra derecho a devolver la
mercancia enviada parcialmente siempre que se realice dentro de los dos dias siguientes a la
aceptacion de la misma. No obstante, lo anterior, PLANET POWER TOOLS, S.L. no indemnizara por
los dafos y perjuicios que pudiesen haberse ocasionado como consecuencia del retraso en el
suministro del pedido. Los plazos de entrega no incluyen el tiempo en que tarde la compania en
entregar el producto.

6. FORMA DE ENTREGA

Los gastos para la entrega de la mercancia vendida serdn segun lo en el pedido. PLANET POWER
TOOLS, S.L. no se hace cargo de los desperfectos que pueden ser ocasionados en el transporte de
la mercancia en caso de no utilizar sus medios. Las companias de logistica ofrecen un seguro de
cobertura total por el 3% del valor de la mercancia. PLANET POWER TOOLS, S.L. posee un seguro de
transporte de mercancia que cubre los dafios en caso de encargarse de la logistica. Se intentara
reemplazar los productos dafados lo antes posible, previa inspecciéon visual del perito de la
compania que nos dé la aceptacién de los dafios ocasionados.

7. ANULACION DE PEDIDOS

Una vez realizado el pedido, el comprador esta obligado al pago. En caso de que por ambas partes
se acuerde la anulaciéon del pedido el comprador esta obligado a abonar los gastos producidos hasta
ese momento. En ningun caso podran ser anulados los pedidos cuando se haya puesto en marcha
la fabricacion/pedido de sus componentes, partes, piezas o la expedicién del producto.

8. RETRASO DE LA RECOGIDA DE PEDIDOS

El cliente debera recoger la mercancia en el plazo establecido en el pedido en los almacenes de
PLANET POWER TOOLS, S.L. En caso de que el cliente se retrase mas de quince dias en la retirada
de la mercancia PLANET POWER TOOLS, S.L. podra enviarla al cliente cargandole los gastos de
transporte y procedera a facturar la mercancia.

9. RECEPCION DE LA MERCANCIA

Con la recepcion del pedido el cliente acepta la mercancia. En el supuesto de que algun elemento
llegase deteriorado como consecuencia del transporte debera necesariamente hacerse constar en
la nota de entrega del transportistay ponerse en contacto con PLANET POWER TOOLS, S.L. antes de
que pasen 24h, plazo maximo para poder abrir expediente de reclamaciones a las compafias de
logistica. La apertura y uso o manipulacion del producto implica la aceptacién del mismo y sus
condiciones de venta. Sino estd conforme o de acuerdo con lo recibido, debera devolverlo sin usarlo
o manipularlo en su propio embalaje correctamente cerrado y protegido. Planet Power se reserva el
derecho a no abonar si la mercancia esta usada, manipulada, sin etiquetas, dafiada, sin su embalaje
original.



Si el cliente quiere reservarse el derecho de aceptacion hasta que la mercancia sea usada, debera
solicitarlo expresamente y bajo contrato entre las partes.

10. PROPIEDAD DE LA MERCANCIA

El vendedor se reserva el derecho de propiedad de la mercancia suministrada hasta que el
comprador haya satisfecho totalmente el importe de la misma; entre tanto se considerara en
depdsito y custodia. La mercancia podra ser retirada por incumplimiento de pago en el plazo
previamente estipulado. A su vez, en caso de no poder retirarse se fijan las condiciones del punto 4.

Le informamos que los datos personales, que puedan constar en esta comunicacion, estan
incorporados en un fichero cuyo responsable es PLANET POWER TOOLS, S.L., con la finalidad de
gestionar la relacién negocial e informarle sobre nuestros productos y servicios. Si desea ejercitar
los derechos de acceso, rectificacién, cancelacidn u oposicién, debera dirigirse por escrito a;
PLANET POWER TOOLS, S.L. - 48640 Berango (Vizcaya) Espana.

Resumen de las condiciones de garantia o la pdliza RC desde los siguientes enlaces:
e RECOMENDAMOS TENER UNA POLIZA SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL
o Planet Power Toos S.L. posee una pdliza de 2 millones de euros
e COBERTURAS Y EXCLUSIONES DE GARANTIA
o OBLIGATORIO EL CUMPLIMIENTO DEL REBT
= REGLAMENTEO ELECTROTECNICO DE BAJATENSION
= CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTRUAS
= NEGLIGENCIA EN LAS INSTALACION
o OBLIGATORIO EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN 50160
= CALIDAD DEL SUMINISTRO ELECTRICO
e EXENCIONES
= FUERZA MAYORY CAUSAS DE LA NATURALEZA
= ACTOS VANDALICOS, ROBO, ACCIDENTES
= DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES Y SUMINISTRO ELECTRICO
» NEGLIGENCIAEN LA INSTALACION DE LOS PRODUCTOS

GARANTIA 10 ANOS DE LOS COMPONENTES ELECTRONICOS Y PINTURA PARA INSTALACIONES
EN INTERIOR SIN AMBIENTES SALINOS NI CORROSIVOS, TRABAJANDO EN CONDICIONES
NORMALES DE TEMPERATURA (-25°C a +50°C)


https://industria.gob.es/Calidad-Industrial/seguridadindustrial/instalacionesindustriales/baja-tension/Paginas/reglamento-2002.aspx
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0064209
https://www.consorseguros.es/ambitos-de-actividad/seguros-de-riesgos-extraordinarios/coberturas-y-exclusiones

